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Im Zusammenhang mit dem Regierungsauftrag einer Konzentration der hessi-
schen Landesverwaltung auf ihre Kernaufgaben wurde ab 2004 auch die Leis-
tungserbringung im StralRenbetriebsdienst analysiert. Im Pilotprojekt Privatisie-
rung einer Stralenmeisterei wurden hierbei drei reprasentative Strallenmeis-
tereien Uber drei Jahre verglichen. Als Pilot-Strallenmeisterei mit einem pri-
vatwirtschaftlichen Anbieter wurde die SM Grofl3-Umstadt gewahlt und zur Re-
ferenz zwei Strallenmeistereien der Hessischen Stral’en- und Verkehrsver-
waltung (HSVV), SM Friedberg und SM Hofheim.

Der Private erhielt 2007 den Zuschlag fur die Durchfuhrung der Leistungen
des Betriebsdienstes als Ergebnis einer europaweiten funktionalen Ausschrei-
bung. Diese umfasste alle Aufgaben und Leistungen einschlie3lich der Ver-
kehrssicherungspflicht, sofern nicht z.B. fur Lichtsignalanlagen bereits War-
tungsvertrage bestanden. Aufgebaut werden konnte hierbei auf den seit 1999
in Hessen durchgefuhrten Bestandsdatenerhebungen. Ein positiver Nebenef-
fekt der Ausschreibung bestand in der genauen Festlegung von Qualitatsstan-
dards und Abgrenzungen der Leistungen untereinander sowie gegenuber Er-
haltungsmal3nahmen. Durch die HSVV wurden eine regelmalige Strecken-
kontrolle zur Leistungsuberwachung durchgeflhrt sowie die Eigentumeraufga-
ben wahrgenommen.

Die beiden Referenz- Strallenmeistereien wurden im Sinne eines Zielszena-
rios der HSVV optimiert, sowohl hinsichtlich ihrer Personalstarke und beson-
derer Arbeitszeitmodelle als auch hinsichtlich ihrer inneren Ablaufe und hin-
sichtlich der Vergabeanteile. So wurde, orientiert an den Qualitatsniveaus der
Ausschreibung, ein Qualitatscontrolling als Grundlage fur die Streckenwartung
wie auch fur die Leistungstiberwachung eingeflihrt. In den beiden Referenz-
Strallenmeistereien umfasste das Aufgabenspektrum neben den Betriebs-
dienstaufgaben auch Eigentimeraufgaben und die Abwicklung kleiner Erhal-
tungsmalnahmen.

Der Leistungsvergleich erfolgte durch unabhangige Gutachter in betriebswirt-
schaftlicher und qualitativer Hinsicht.
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Eine begleitende Priufung des Projektes durch den Hessischen Rechnungshof
(HRH) hat das Verfahren des Pilotprojekts als zielfUhrend anerkannt sowie die
funktionale Ausschreibung und die externe Begleitung des Projekts positiv
gewurdigt. Unter Berucksichtigung der ihm vorliegenden Zwischenergebnisse
und weiterer Risiken fur das Land hat der HRH im Dezember 2009 keine Pri-
vatisierung empfohlen.

Insgesamt ergaben sich sowohl in einem Zwischenbericht nach zwei Jahren
als auch in der Auswertung nach Abschluss des Pilotversuchs flir die beiden
Referenz-Strallenmeistereien je Netzkilometer fir die zu erbringenden Leis-
tungen im Vergleich zur Pilot-Strallenmeisterei deutliche Kostenvorteile. Ne-
ben den héheren Kosten fur die direkte Leistungserbringung durch den Priva-
ten fielen hier auch noch die Kosten flr die Leistungsiberwachung und Ver-
tragsabwicklung durch die HSVV an. AuRerdem war ein Verlust von Synergien
bei der Wahrnehmung der Eigentimeraufgaben festzustellen.

Die beiden Referenz-Strallenmeistereien haben auflderdem die Leistungen im
Vergleich zu dem Privaten im Mittel in einer etwas hoheren Qualitat erbracht.
Zum 1. Oktober 2010 hat die HSVV daher wieder den Betriebsdienst in der
Pilot-StralRenmeisterei aufgenommen.

Die Ergebnisse des Pilotversuchs sollte aber nicht auf die Aspekte geringere
Personalstarke und kleinerer Fuhrpark reduziert werden, sondern auch die
konsequente Umsetzung einer betriebswirtschaftlichen Steuerung, organisato-
rischen Mallnahmen wie eine strukturierte Streckenwartung und die verbes-
serte Disposition von Arbeiten und Ressourcen sowie gesunde Strukturen wei-
ter im Fokus haben.
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